
桜台体育館　利用者アンケート

　　　　　　調査実施期間　　(2025) 令和7年9月9日（火）～9月28日（日）　　回答数　　　８７　件

設問 1 利用者の性別

男性 35 人
女性 52 人
無回答 0 人
合計 87 人

設問 1 利用者の年齢

9才以下 0 人
10～19才 3 人
20～29才 8 人
30～39才 8 人
40～49才 8 人
50～59才 15 人
60～69才 17 人
70～79才 24 人
80才以上 4 人
無回答 0 人
合計 87 人

設問 2 主な交通手段

徒歩 26 件
自転車 41 件
路線バス 7 件
自家用車 2 件
その他（電車・バイク） 11 件
無回答 0 件
合計 87 件

男性 35 人
40.2%

女性 52 人
59.8%

無回答
0%

合計 87人

男性 35 人

女性 52 人

無回答 0 人

9才以下 0 人
0.0%

10～19才 3 人
3.4%

20～29才 8 人
9.2%

30～39才

6人7.6％

40～49才

9 人
8.7%

50～59才 12 

人
15.1%

60～69才 17 人
19.5%

70～79才 24 人
27.6%

80才以上 4 人
4.6%

無回答 0 人
0.0%

合計 87人

9才以下 0 人

10～19才 3 人

20～29才 8 人

30～39才 8 人

40～49才 8 人

50～59才 15 人

60～69才 17 人

70～79才 24 人

80才以上 4 人

無回答 0 人

徒歩 26 件
29.9%

自転車 41 件
47.1%

路線バス 7 件
8.0%

自家用車 2 件
2.3%

その他（電車・

バイク） 11 件
12.6%

無回答 0 件
0.0%

合計 87件

徒歩 26 件

自転車 41 件

路線バス 7 件

自家用車 2 件

その他（電車・バ

イク） 11 件

無回答 0 件



設問 3
主にどの施設を利用しますか？ （複数回答可）

競技場 30 件
柔道場 25 件
剣道・卓球場 33 件

0 件
0 件
0 件

その他 0 件
無回答 0 件
合計 88 件

設問 4
設問3の施設をどのくらいの頻度で利用しますか？

週に5回以上 0 件
週に3～4回 2 件
週に1～2回 55 件
週に1回未満 27 件
その他 3 件
無回答 0 件
合計 87 件

設問 5 設問3の施設を使用していかがですか？

満足 58 件
やや満足 18 件
普通 11 件
やや不満 0 件
不満 0 件
無回答 0 件
合計 87 件

競技場 30 件
34.1%

柔道場 25 件
28.4%

剣道・卓球場

33 件
37.5%

その他 0 件
0.0%

無回答 0 件
0.0%

合計 88件

競技場 30 件

柔道場 25 件

剣道・卓球場 33 件

無回答 0 件

週に5回以上 0 

件
0.0%

週に3～4回

2 件
2.1%

週に1～2回

69件
71.9.%

週に1回未満

24件
25%

その他1件1％

合計 87件

週に5回以上 0 件

週に3～4回 2 件

週に1～2回 55 件

週に1回未満 27 件

その他 3 件

無回答 0 件

満足 58 件
66.7%

やや満足 18 件
20.7%

普通 11 件
12.6%

やや不満 0 件
0.0%

不満0件0％ 無回答 0 件
0.0%

合計 87件

満足 58 件

やや満足 18 件

普通 11 件

やや不満 0 件

不満 0 件

無回答 0 件



設問 6 スタッフの対応はいかがですか？

満足 67 件
やや満足 8 件
普通 12 件
やや不満 0 件
不満 0 件
無回答 0 件
合計 87 件

設問 7 清掃・美化は行き届いてますか？

満足 61 件
やや満足 16 件
普通 10 件
やや不満 0 件
不満 0 件
無回答 0 件
合計 87 件

設問 8 桜台体育館で東京ドームグループ・大泉スワロー
共同事業体が主催するイベントでどのような種目を
希望しますか？

卓球 18 件
バドミントン 16 件
バスケットボール 1 件
バレーボール 1 件
その他（ヨガ・太極拳・ピラティス等） 5 件
無回答 46 件
合計 87 件

満足 67 件
77.0%

やや満足 8 件
9.2%

普通 12 件
13.8%

やや不満 0 件
0.0%

合計 87件

満足 67 件

やや満足 8 件

普通 12 件

やや不満 0 件

不満 0 件

無回答 0 件

満足 61 件
70.1%

やや満足 16 

件
18.4%

普通 10 件
11.5%

やや不満 0 件
0.0%

不満 0 件
0.0%

合計 87件

満足 61 件

やや満足 16 件

普通 10 件

やや不満 0 件

不満 0 件

無回答 0 件

卓球 18 件
20.7%

バドミントン13

件13.5％

バスケット

ボール 1 件
1.1%

バレーボール

1 件…

その他（ヨガ・太極拳・ピ

ラティス等） 5 件…

無回答 46 件
52.9%

合計 87件

卓球 18 件

バドミントン 16 件

バスケットボール 1 件

バレーボール 1 件

その他（ヨガ・太極拳・

ピラティス等） 5 件

無回答 46 件



設問 9 その他お気づきの点がございましたらご記入ください。

＜2F競技場＞

１．清潔感やスタッフの対応良い。 （２０代　男性）
　　清掃も隅々まで行き届き気持ちよく利用している。

２．空調がときに邪魔。 （６０代　男性）

３．床きれい。 （７０代　女性）

４．以前は壁が白くてシャトルが見えなかったが黄色に塗ってくれて （６０代　女性）
　　見やすくなった。

５．壁の色が白から変わり良かった。スタッフが声かけしてくれて満足。 （５０代　女性）
　　ゴミもない。

６．スタッフが前回お願いした所を覚えてくれて次回に反映してくれる。 （４０代　女性）

７．バドミントンのネットがだいぶ傷んでいるので新しくして欲しい。 （７０代　女性）

８．朝から温度調節等をきちんとされている。 （６０代　女性）
　　顔を合わせ素敵な対応に感謝。

９．広いし温度調節が適当。あいさつ、気遣い有り、いつもきれい （７０代　女性）

１０．卓球台、ネット等、新しい具が欲しい。 （７０代　女性）

１１．冷房が効いて運動しやすくなった。指摘した点をすぐ改善してくれた。 （７０代　女性）
　　　フェンスの足が壊れているのがあり工夫して使ってるが新しくして欲しい。

１２．清掃が行き届いている。スタッフが明るい。 （５０代　女性）



＜柔道場＞

１．いつもありがとうございます。。 （７０代　女性）

２．収納庫の中の清掃をお願いします。 （７０代　女性）

３．掃除が行き届いてない所がある。ゴミをひろっても捨てる所がない。 （７０代　女性）

４．畳が新しくきれいになった。 （３０代　男性）

５．エアコンが付いた。あいさつしてくれる。ほこりがない。 （５０代　男性）

６．エアコンが付いて対応が優しい。いつもキレイ。 （４０代　男性）

７．スタッフが説明をよくわかるようにしてくれる。 （７０代　女性）

８．冷暖房設備が整っている。スタッフが明るく気にかけてくれる。 （４０代　男性）
　　体育館全体が整理整頓されており、気持ちがいい

９．畳が新調されて嬉しい （４０代　女性）

＜剣道・卓球場＞

１．電気の切れた所がある。 （７０代　男性）
　　
２．スタッフ親しみがある。 （７０代　女性）
　　トイレ、自転車置き場、清掃、満足。

３．スタッフ明るい対応。清掃ゴミが落ちてない （８０代　男性）

４．以前より床がきれいになってありがたい。 （７０代　女性）

５．冷暖房が付いてうれしいです。スタッフがいつも気持ちよいあいさつをしてくれる。（６０代　女性）
　　清掃きれいになってる。

６．エアコンがついて過ごしやすくなった。以前より清掃が行き届いている。 （６０代　女性）
    室内履きのまま外に出ている人がいるのでやめるように注意して欲しい。

７．スタッフが親切。 （６０代　女性）

８．スタッフが常に清掃している。 （７０代　男性）

９．スタッフが親切、丁寧。大きな鏡が欲しい。 （６０代　女性）

１０．スタッフが笑顔、話しやすい。 （５０代　女性）
　　　MP3対応のCDが使えたら良い。

１１．広く空調もあり、スタッフも親切。 （７０代　女性）

＊無記入数　　　　　55　件


